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PERGUNTA 1 - VOCE FOI BEM ATENDIDO NO CEO-R?
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PERGUNTA 2 — VOCE GOSTOU DOS CUIDADOS PRESTADOS PELOS
PROFISSIONAIS DO CEO-R?
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PERGUNTA 3 — A LIMPEZA DO CEO-R ESTA SATISFATORIA?
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PERGUNTA 4 — VOCE INDICARIA OS SERVICOS DO CEO-R PARA UM
FAMILIAR OU AMIGO?
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PERGUNTA 5 - QUAL NOTA VOCE DARIA PARA O CEO-R?
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Das notas atribuidas:

1,5% (2) dos entrevistados avaliaram o CEO-R com nota 9.
87,9% (116) dos entrevistados avaliaram o CEO-R com nota 10.
10,6% (14) dos entrevistados néo atribuiram nota para o CEO-R.

Nenhum dos entrevistados avaliaram o CEO-R com notas de 0 a 8.

v' Escala NPS

Escala NPS (Net Promoter Score) é uma métrica criada para medir a
satisfacdo dos clientes. E colocado uma escala de 0 a 10 e o cliente da a nota
de acordo com seu grau de satisfacdo. Apds isso, as notas sao classificadas em:
Os Detratores sdo os clientes que atribuem nota de 0 a 6. Os neutros notas de
7 a 8 e os promotores nota 9 e 10.

O NPS é calculado da seguinte forma: % clientes promotores (notas 9 e
10) — % clientes detratores (notas de 0 a 6) = NPS

Apos calcular o NPS classifica-o da seguinte maneira:

Entre -100 e -1 : NPS ruim
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Entre O e 49: NPS razoavel

Entre 50 e 74: NPS muito bom

Entre 75 e 100: NPS excelente

Apébs célculo, chegou-se um NPS de 89,4% no més de marco, sendo
considerado excelente.

Desse modo, dos 132 clientes que realizaram a pesquisa de Satisfacéao

e avaliaram com notas, 118 ficaram satisfeitos (89,4%).
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QUANTITATIVO MENSAL DE PESQUISAS REALIZADAS

PESQUISAS REALIZADAS

140

120

100

80

60 W REALIZADAS

40

20

TOTAL DE RESPOSTAS MENSAL

Rua: Napoledo Nunes Maia S/N; Bairro: José Simdes CEP: 62.930-000. Limoeiro do
Norte — CECNPJ: 13328683/0001-52. Fone: (88) 3423.4938. E-mail:
ouvidoriaceolimoeiro@saude.ce.gov.br



mailto:ouvidoriaceolimoeiro@saude.ce.gov.br

\ Consoércio Publico de saude da Microrregido de Limoeiro do Norte - CPSMLN
‘ Ouvidoria da Policlinica Judite Chaves Saraiva

ELOGIOS, SUGESTOES E COMENTARIOS DEIXADOS NA PESQUISA DE
SATISFACAO

“Profissional maravilhosa, nota mil” (Dra. Danielly)
“‘Amei o atendimento, foi perfeito. Fui muito bem tratada”

‘“Amei o atendimento com os profissionais do CEO de Limoeiro do Norte.
Atendimento nota 10, parabéns para todos vocés. Deus abencoe e guarde todos
vocés profissionais, com saude e paz”

‘Eu amei o atendimento do Dr. Matias. Foi tranquilo, maravilhoso e sua
assistente foi 6tima também (Aldénia). Agradeco, gratidao”

“Tudo maravilha”

“‘Néo, apenas elogios, fui muito bem atendida desde a moca do raio-x ao
procedimento em si”

“Apenas um pouco de espera para chegar a chamar para o atendimento no CEO”
“Atendimento excelente”

“Nada a reclamar. Tudo perfeito! Otimos profissionais, estéo de parabéns”
“Fomos muito bem atendidos. Parabéns para todos vocés”

“‘Equipe esta de parabéns...”

‘A equipe desde o agendamento, até o dentista estdo de parabéns pelo
atendimento e pelas informacdes, sempre claras e efetivas”

“Atendimento em todos os sentidos nota dez”
“Atendimento excelente”

“Que ndo mude e se mudar que seja para melhor, pois o atendimento aqui é nota
mil. Obrigada a todos, que Deus abencoe”

“Tudo perfeito, O erros”

“Dr. Me atendeu muito bem, carismatico e atencioso. Pessoal do balcéo e o
auxiliar também atenciosos. Servi¢co de qualidade e com simpatia” (Dr. Eduardo
e auxiliar Vinicius).

“Um excelente trabalho por parte de todos os profissionais. Um atendimento de
qualidade e cuidado para os pacientes atendidos”

“Excelente atendimento”

“Néo, o atendimento foi 6timo, eu estava nervosa e fui acalmada o tempo todo.
Estédo de parabéns! Melhor dupla” (Dra. loneide e auxiliar Jacira)

“Melhor do que eu esperava, parabéns aos envolvidos”
“Nao, tudo joia”

‘Nenhuma. Atendimento perfeito”
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“T4 6timo”
“Muito bom, gostei”

“Dr. Eduardo acolhedor e sempre informando cada passo do procedimento.
Otima recepgéo! ”

“S0 agradecer pelo atendimento da profissional Laysa, foi muito atenciosa”

“A dentista muito profissional, humana e simpatica. O atendente muito gentil”
(Dra. loneide e auxiliar Vinicius)

“Nenhuma critica a relatar, apenas satisfacdo pelo 6timo servico prestado da
Dra. Natalia e sua assistente, atendimento perfeito ao paciente”

“Eduardo e Vinicius: 6timos profissionais”

“Quero parabenizar todos os profissionais, da recepcdo ao consultério. O Dr.
Eduardo € um profissional excelente, nota 1000 para ele”

“Otimo atendimento de todos os profissionais. N&o tenho sugestio aos servicos
do CEO-R. Dra. Danielly 6tima profissional”

“Médico Matias muito paciente e um 6timo profissional. Me senti muito segura
com ele e a auxiliar Aldénia muito atenciosa, os profissionais estdo de parabéns
pelo atendimento”

CONCLUSAO

Em termos gerais 0os numeros apresentados indicaram eficiéncia no servico
prestado, facilmente detectado pelos dados graficos apresentados, bem como
pelos elogios e agradecimentos pelo tratamento que recebem na instituic&o.

Limoeiro do Norte, CE

Débora Bezerra Xavier

Ouvidora do CEO-R Dr. Jodo Eduardo Neto

Rua: Napoledo Nunes Maia S/N; Bairro: José Simdes CEP: 62.930-000. Limoeiro do
Norte — CECNPJ: 13328683/0001-52. Fone: (88) 3423.4938. E-mail:
ouvidoriaceolimoeiro@saude.ce.gov.br



mailto:ouvidoriaceolimoeiro@saude.ce.gov.br

