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Consorcio Publico de Satide da Microrregido de Limoeiro do Nort

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA e, \

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIIl, “a” e “i” da Lei
n. 14.133/2021).

1.1. CONTRATACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO E
ACOMPANHAMENTO EM REDES SOCIAIS, SITE INSTITUCIONAL E ELABORACAO DE
DESING GRAFICOS DAS ACOES GOVERNAMENTAIS DO CONSORCIO PUBLICO DE

SAUDE DA MICRORREGIAO DE LIMOEIRO DO NORTE - CPSMLN, CONFORME
DESCRITO ABAIXO:

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS UND QUANT | V.UNIT.mED | V;MEDIO

TOTAL

CONTRATACAO DA PRESTACAO DE
SERVICOS DE GESTAO E
ACOMPANHAMENTO EM REDES
SOCIAIS, SITE INSTITUCIONAL E
ELABORACAO DE DESING GRAFICOS
DAS ACOES GOVERNAMENTAIS DO
CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAO DE LIMOEIRO DO
NORTE -  CPSMLN, CONFORME
DETALHAMENTO E METODOS DE MES 12 R$ 3.900,00 | R$ 46.800,00
EXECUCAO DOS SERVICOS,
CONSTANTES NO TERMO DE
REFERENCIA

OBS: A Contratada devera Disponibilizar,
profissional capacitado para atuar na sede do
consorcio diariamente, no horario de
expediente ao publico, para atuar na
alimentacao de informacdes no site oficial do
CPSMLN e nas redes sociais

TOTAL GERAL R$ 46.800,00

DETALHAMENTO E METODOS DE EXECUGCAO DOS SERVIGCOS

GESTAO E ATUALIZAGCAO DO SITE INSTITUCIONAL

Descrigdo: Manutengdo e atualizagdo continua do site oficial do CPSMLN, com foco na
transparéncia, acessibilidade e divulgacdo de informagdes institucionais, agées, servigos e
resultados.

Atividades:

Atualizagdo de noticias, avisos, editais, comunicados e eventos;

Publicagao de relatorios, prestagdes de contas e documentos oficiais;

Manutencdo da navegabilidade e usabilidade do site:

Otimizagao de contetidos para mecanismos de busca (SEO);

Apoio técnico para corregdes e melhorias no portal;

Backup periodico e segurancga da informacao.
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ELABORAGCAO DE DESIGN GRAFICO DAS ACOES GOVERNAMENTAIS

Descricao:

Desenvolvimento de identidade visual e pegas graficas institucionais relacionadas as
campanhas, agoes e programas de saude publica do CPSMLN.
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Consoércio Publico de Satide da Microrregido de Limoeiro dé ¢

Atividades: N

o Criagao de logotipos, banners, folders, cartazes, faixas e materiais digitais; \\

e Diagramacéao de relatorios, apresentagdes e publicacoes;

e Produgdo de identidade visual para campanhas tematicas (ex: Outubro Rosa,
vacinagdo, saude mental);

e Adequagdo visual as normas de identidade institucional e de érgdos reguladores
(como SUS e Ministério da Salde);

« Fornecimento dos arquivos em formatos prontos para impressao e publicaggo digital.

METODOS DE EXECUGAO
» Equipe: Disponibilizar, profissional capacitado para atuar na sede do consorcio
diariamente, no horario de expediente ao publico, para atuar na alimentacao de
informacgdes no site oficial do CPSMLN e nas redes sociais.
 Planejamento Estratégico: Definicdo de metas, publico-alvo e cronograma de agdes
com base nas diretrizes da gestéo.
o Ferramentas Digitais: Utilizagdo de plataformas especializadas para agendamento
de posts, analise de métricas, design grafico e gerenciamento de contetido.
e Alinhamento com a Gest&o: Reunides periédicas com a equipe do CPSMLN para
definicao de prioridades, validagdo de contetidos e avaliagéo dos resultados.
s Padronizacdo Visual e de Linguagem: Garantia de identidade institucional coesa e
comunicacgao clara e acessivel.
Avaliacdo Continua: Monitoramento constante e ajustes estratégicos conforme indicadores
de desempenho e feedback da populagéo

1.2. O prazo de vigéncia deste contrato é até 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado na forma estabelecida no art. 107, da Lei 14.133/2021
1.3.0 prazo de vigéncia podera ser prorrogado, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.4. O valor global estimado da contratagcdo é de R$ 46.800,00 (quarenta e seis mil e
oitocentos reais).

1.4.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratago.

1.4.2. No que tange ao parametro de precgo, realizou-se a pesquisa em conformidade com os
parametros dispostos no art. 23, § 3°, da Lei N° 14.133/21.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO E FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1. O Consorcio Publico de Saude da Microrregido de Limoeiro do Norte (CPSMLN) tem
como missao principal promover a integragao e o fortalecimento da gestio em satide ptblica
nos municipios consorciados, garantindo o acesso da populagdo a servicos de salide
especializados de forma eficiente, fransparente € humanizada.

2.2. Nesse contexto, torna-se imprescindivel a contratacao de servicos especializados
em gestdo e acompanhamento de redes sociais, atualizagdo do site institucional e
elaboragéo de materiais graficos, com o objetivo de:

2.2.1. Fortalecer a comunicacgéao institucional com a populagdo, por meio da divulgacao
clara, objetiva e acessivel das agbes, programas, campanhas e servigos ofertados pelo
CPSMLN;

2.2.2. Garantir a transparéncia e a publicidade dos atos administrativos, conforme
preconiza a legislagdo vigente, especialmente no que diz respeito a Lei de Acesso a
Informacao (Lei n® 12.527/2011);
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2.2.3. Ampliar o alcance e a visibilidade das agdes governamentais, utilizando as
sociais e o site institucional como ferramentas estratégicas de interagéo com os cidad&os;
2.2.4. Padronizar e qualificar a identidade visual do consorcio, por meio da criaczo de artes
graficas institucionais para campanhas de satde, informativos, boletins e demais materiais de
divulgacao;

2.2.5. Apoiar campanhas preventivas e educativas em salde publica, utilizando recursos
visuais e digitais que aumentem a eficacia da comunicag&o com a populagao-alvo:

2.2.6. Atender a demanda crescente por comunicacao digital eficiente, especialmente em
tempos de emergéncia sanitaria, quando o acesso a informacao segura e em tempo real é
essencial para orientar comportamentos e decisdes da populagéo.

2.3. Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de contratacio de empresa ou
profissional qualificado, com expertise na area de comunicagéo institucional digital, para
executar com qualidade e regularidade os servigos propostos, contribuindo significativamente
para o fortalecimento da imagem publica e da efetividade das a¢ées do CPSMLN.

2.4. De acordo com as pesquisas realizadas pelo setor competente para o objeto em apreco,
verificou-se que a presente contratagio podera ser realizada com base no Art. N° 75, inciso I
da Lei 14.133/2021 em concordancia com o Decreto n° 11.871 de 29 de dezembro de 2023.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (art. 6°, inciso XXII, alinea ‘c’)
3.1 Nos termos do art. 6°, inciso XXIll, alinea “b”, e do art. 9°, inciso Il, da Instrugio Normativa
SEGES n° 81/2022, a presente contratagio tem por objetivo a prestacio de servigos
especializados de comunicacgao digital, abrangendo a gestdo e o acompanhamento de
contetidos em redes sociais, a manutencdo e atualizacdo do site institucional e a
criacdo de materiais de design grafico relacionados as acdes governamentais e
institucionais promovidas pelo Consércio Publico de Satide da Microrregido de Limoeiro do
Norte (CPSMLN).

3.2.A solugao proposta contempla a contratagédo de empresa ou profissional com competéncia
tecnica para desenvolver e executar agées de comunicagéo digital, visando ao fortalecimento
da transparéncia publica, & promogéo da cidadania, a divulgagao de campanhas, programas,
servigos e agdes de salde publica de interesse coletivo, bem como ao fortalecimento da
imagem institucional do CPSMLN.

A prestagao dos servigos incluira, entre outras atividades:

3.2.1. Gestdo estratégica e producgdo de contetido para redes sociais institucionais
(como Instagram, Facebook, YouTube, entre outras), com postagens regulares,
monitoramento de interagdes, analise de métricas e elaboragéo de relatérios de desempenho;
3.2.2. Administracdo e atualizacdo continua do site institucional, com publicagio de
noticias, avisos, informes e manutengdo técnica basica, garantindo usabilidade,
acessibilidade e conformidade com as normas de transparéncia publica;

3.2.3. Criagdo de pecas graficas digitais e impressas, como cartazes, folders, cards,
infograficos € demais materiais visuais necessarios a comunicacdo institucional e as
campanhas de salde promovidas pelo consércio.

3.3. A contratagdo visa assegurar a continuidade e a profissionalizagdo das agdes de
comunicagao institucional do CPSMLN, promovendo uma presenga digital coerente,
informativa e acessivel & populagdo dos municipios consorciados. A execugdo da solugdo
devera observar os principios da economicidade, eficiéncia, padronizagdo, atualizagéo
tecnoldgica e atendimento as necessidades administrativas e legais do consoércio.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(}AO (art. 6°, XXIll, alinea ‘d’ da Lei n°
14.133/21)
4.1. Natureza da Contratagao: Prestagdes de Servicos;
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4.2. Duragao Inicial do Contrato: \M
4.2.1. O prazo de vigéncia deste contrato é até 12 (doze) meses, contados a partic da sya

assinatura, podendo ser prorrogado na forma estabelecida no art. 107, da Lei 14. 133/2021
4.3. Reqws:tos Técnicos:

4.3.5. Gestao de Redes Sociais:

o Planejamento estratégico de comunicagao digital;

o Criagao, publicagdo e monitoramento de contelidos nas redes sociais oficiais do CPSMLN
(ex: Instagram, Facebook, YouTube, entre outras);

o Interaga@o com o publico, medtante respostas e encaminhamentos adequados;

o Relatérios mensais com métricas de desempenho, alcance, engajamento e sugestdes de
melhorias.

4.3.6. Gerenciamento e Atualizacdo do Site Institucional:

o Atualizagdo continua de conteldos institucionais, informativos, noticias e avisos de
interesse publico;

o Garantia de navegabilidade, acessibilidade e responsividade do site:

o Suporte técnico basico para corregdes e melhorias na estrutura do site:

o Compatibilidade com as normas de transparéncia ptblica exigidas pela legislacao vigente.
4.3.7. Criacao de Materiais de Design Grafico:

o Elaboracdo de pegas graficas para campanhas institucionais, informativos, folders,
banners digitais e impressos;

o ldentidade visual padronizada conforme diretrizes do CPSMLN;

o Produgéo de artes para divulgagdo em meios digitais e impressos.

4.3.8. Exigéncia de Equipe Técnica:

o Atestados de capacidade técnica que comprove experiéncia prévia em servigcos similares
aqueles objeto desta contratagao.

4.4. Nao ¢ admitida a subcontratagio do objeto contratual.

4.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos art.96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIil, alinea ‘e’ da Lei n°
14.133/21)

Condicdes de execugao

9.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugéo do objeto: Ocorrera no prazo maximo de até 05 (cinco) dias contados
a partir da emissao da ordem de servigo;

2.1.2. A execucdo esta condicionada as especificacdes, prazos e valores estabelecidos na
proposta do (a) participante vencedora, na minuta contratual e conforme cronograma de
execucdo, horarios e locais estabelecidos pelo CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAO DE LIMOEIRO DO NORTE -Ce.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2.  Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Rua Napoledo Nunes Maia, n°
1.399, Jose Simoes (POLICLINICA) em Limoeiro do Norte;

2.3.  Os servigos serao prestados no seguinte horario: horano de expediente ao plblico das
07:00h as 11:00h e de 13:00 as 17:00h

Especificacao da garantia (art. 40, §1°, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021)

9.4. O prazo de garantia contratual é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 6°, XXIll, alinea “f’ da Lei n°
14.133/21)
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6.1. ROTINA DE FISCALIZACAO CONTRATUAL. \

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausula
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera- pela
consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput). .
6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato,
cronograma de execugé@o sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).
6.1.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.1.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decis&o ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §2°).

6.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregbes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).

6.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administrag&o ou
a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e nido excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021,
art. 120).

6.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucgao do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput).
6.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferird & Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
poderé onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.1.8. As comunicagdes entre o ¢rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletrbnica para esse fim. (IN 5/2017, art. 44, §2°).

6.1.9. O dérgéo ou entidade poderad convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

7. PAGAMENTO (art. 6°, XXIil, alinea ‘g’ da Lei n° 14.133/21)

7.1. O pagamento sera realizado dentro de 30 (trinta) dias, apés a efetiva execucéo do
servico, mediante a apresentag&o de Nota Fiscal e apés atesto do setor competente, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.2 A inadimpléncia da Contratada com relag@o aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e
comerciais ou indenizagbes n&o transfere a Contratante a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo
Unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

7.3 Caso o faturamento seja aprovado pela CONTRATANTE, o pagamento seré efetuado até
o 10° (decimo) dia util apds o protocolo da fatura pela GONTRATADO (A).

7.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes 3
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia,
o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovagao da regularizacao
da situagado, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOMQ XXI,
alinea ‘h’ da Lei n° 14.133/21) N
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.  Ofornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA
DE LICITACAO NA FORMA ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execugéo
8.2. empreitada indireta por preco GLOBAL DO LOTE

Critérios de aceitabilidade de precos

8.3. Conforme disposto no art. 6°, inciso XXIll, alinea “h” da Lei n® 14.133/2021, os precos
propostos deverdo observar os seguintes critérios de aceitabilidade:

8.3.1. Compatibilidade com os pregcos de mercado: Os valores ofertados deverdo ser
compativeis com aqueles praticados no mercado, tendo como referéncia os precos médios
estabelecidos nas pesquisas de mercado realizadas pelo setor de compras que servem como
base para essa contratacao.

Exigéncias de habilitagdo

8.4. HABILITACAO JURIDICA

8.4.1. Ato constitutivo, estatuto ou CONTRATO SOCIAL em vigor, ou registro empresarial
devidamente registrado. Em se tratando de sociedade por agdes, o estatuto social devera vir
acompanhado dos documentos de eleicdo de seus administradores.

8.4.2. DECLARACAO do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal.

8.5. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.5.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.5.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes ESTADUAL E/OU MUNICIPAL, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.5.3. Prova de regularidade perante a FAZENDA FEDERAL, dentro do prazo de validade,
na forma da lei;

8.5.4. Prova de regularidade perante a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do
licitante, dentro do prazo de validade, na forma da lei;

8.5.5. Prova de regularidade perante a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do
licitante, dentro do prazo de validade, na forma da lei;

8.5.6. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre

cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, dentro do prazo de validade:
8.5.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, dentro do prazo de validade

(CNDT),

8.6. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.6.1 BALANCO PATRIMONIAL, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonsiragdes contabeis dos 02 (dois) ltimos exercicios sociais;

a). Os documentos referidos no item 5.5.1 limitar-se-30 ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 02 (dois) anos;:

8.6.1.1. O Microempreendedor Individual-MEI, estd dispensado da apresentagdo do
Balanco Patrimonial na forma do item anterior, conforme art. 1.179 §2° do Caédigo Civil e artigo
18-A, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006, entretanto devera apresentar a DASNSIMEI

r’El
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(Declaracdo Anual do Simples Nacional — Microempreendedor ln&ﬁan‘;‘“ g
8.6.1.2. E vedada a substituicso do Balango Patrimonial e da Demonstraggo do Resultado 4o
Exercicio por balancetes ou balangos provisérios; N
8.6.1.3. As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, po
adotarem contabilidade simplificada para os registros e controles das operagoes realizadas,
conforme previsto no art. 27 da Lei Complementar 123/2006, estio DISPENSADAS DA
APRESENTACAO DE BALANGCO, desde que apresente a DEFIS = Declaracdo de
Informagées Socioecondmicas Fiscal, com o respectivo recibo de entrega dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais;

8.6.1.4. A proponente com menos de 01 (um) ano de existéncia apresentara BALANCO DE
ABERTURA, devidamente registrado na Junta Comercial da sede do licitante, autenticado
por profissional credenciado

8.6.2. Certiddo negativa de feitos sobre FALENCIA expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, dentro de prazo de validade;

8.6.2.1. Na auséncia da Certid&o, a licitante em Recuperagado Judicial devera comprovar a
sua viabilidade econdmica, mediante documento (certiddo ou assemelhado) emitido pela
Instancia judicial competente; ou concessao judicial da recuperagéo, nos termos do artigo 58
da Lei 14.112/2020; ou homologagdo do plano de recuperacgéo extrajudicial, no caso da
licitante se encontrar em recuperagédo extrajudicial, nos termos do artigo 164, § 5° da lei
14.112/2020.

8.7. QUALIFICACAO TECNICA

8.7.1. Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratacdo, por meio da
apresentacdo de ATESTADO (S) OU CERTIDAO (OES) expedido (a) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando que a licitante
forneceu/executou, bens/servicos com caracteristicas semelhantes e compativeis com o
objeto do Edital;

8.7.2. Havendo duvida acerca da veracidade do documento, o(a) gestor(a), podera promover
diligéncia, a fim de comprovar a veracidade do documento, conforme Inciso | do Art. 64 da
Lei 14.133/2021.

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIli, alinea ‘j’ da Lei n° 14.133/21)
9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo 3 conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do ano vigente (2025)

10.1.1. A contratagdo sera atendida pela (s) seguinte (s) dotagdo (Bes):
0101.10.302.0403.2.001 - Gerenciamento Admin. do Consdrcio Publico de Sailide da
Microrregiao de Limoeiro do Norte; Elemento de Despesas n°® 3.3.90.39.00 - Qutros ser. de
Terc. Pessoa juridica

Rua Napole&o Nunes Maia, N.? 1.359, Joao XX, Limoeiro do Norte/CE - CEP: 62.930-158 — CNPJ:

13.328.683/0001-62 ~ Fone: (88) 3423-3412 - E-mail: direxes@opsmilimoeiro.ce.gov.br




